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2023 yili 6grenci memnuniyet anketi uygulamasina 569 kisi katilmistir. Katilimcilarin
%78,9’u (n=449) kadindir. Bolim bazinda en fazla %37,8 (n=215) ile Hemsirelik
boliimiinden katilim olurken, simif bazinda ise %30,4 ile (n=173) 3.smiflar ilk sirada yer
almaktadir. Katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde en fazla katilimcinin %48,3 (n=275) ile
18-20 yas grubundan oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Tanimlayici Bilgiler

Sorular Yiizde Say1
Boliim
Beslenme ve Diyetetik %7 40
Ebelik %35,3 30
Ergoterapi %29,5 168
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon %15,1 86
Hemsirelik %37.,8 215
Saglik Yonetimi %S5,3 30
Simif
1.Smuf %29.,9 170
2.Smif %29,2 166
3.Siif %30,4 173
4.Smf %10,5 60
Yas
18-20 %48.,3 275
21-23 %47,4 270
24-26 %3.2 18
27 ve lizeri %1,1 6
Cinsiyet
Kadin %78.,9 449
Erkek %21,1 120
Toplam %100 569

Ogrenci memnuniyeti, akademik yetkinlikler, sosyal etkinlikler ve Ogrenci kuliiplerinin
yeterliligi, kampiis ve yasam alanlar1 ile yonetim, idari birimler ve 6grenci iligkileri olmak
iizere dort baghik altinda incelenmistir. Ayrica genel degerlendirme igeren 5 ifade ve 1 adet
acik uglu soru bulunmaktadir.

Akademik yetkinlikler bashigr altinda yer alan 19 ifadeden alinan ortalama puan 3,74
olmustur. En yiliksek ortalamaya sahip ifade 3,93 ile “Akademik damigmanlar, sorumlu
olduklar is ve islemleri takip eder” ifadesi olurken, en diisiik ortalamaya sahip ifadeler 3,38
ile “Ogrenim faaliyetlerinde kullanilan arag-gere¢ ve teknoloji yeterlidir” ifadesi olmustur
(Tablo 2).



Tablo 2. Akademik Yetkinlikler Memnuniyeti

Ifade Puan
Ortalamasi
Ogretim elemanlar1 dgrencinin akademik gelisimine iliskin bilgilendirme yapar. 3,78
Ogretim elemanlari derslerde bireysel farkliliklar: dikkate alir. 3,62
Ogretim elemanlarinin 6gretim yontem ve teknikleri yeterlidir. 3,70
Ders igerikleri giiniimiiz akademik ve mesleki ihtiyaglarina cevap verir. 3,77
Ogretim elemanlarina belirlenen ofis-danismanlik saatlerinde erisilebilir. 3,74
Ogretim elemanlar1 zaman ydnetimine dikkat eder. (derse vaktinde gelme, vaktinde 3,92
bitirme vb.)
Ogretim elemanlar1 alanlarindaki giincel soru ve sorunlari derslerde paylasir. 3,87
Ogretim elemanlarmin kullandig1 6lgme ve degerlendirme ydntemleri uygundur. 3,82
Ogrenim faaliyetlerinde kullanilan arag-gereg ve teknoloji yeterlidir. 3,38
Secmeli derslerin 6grenci ilgi ve ihtiyaglarina yonelik olmasi ve cesitliligi yeterli 3,40
diizeydedir.
Sinavlarda kopya, sahtekarlik vb. olaylarmmin 6niine gegilir. 3,91
Akademik danismanlar, sorumlu olduklar is ve islemleri takip eder. 3,93
Ogrenciye saglanan akademik danismanlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,68
Akademik danigmanlara erismek kolaydir. 3,74
Akademik danigmanin iletigimi olumlu ve yapicidir. 3,84
Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danismanlig1 hizmetleri yeterlidir. 3,62
Yeni kayit olan 6grencilere sunulan tanitim (oryantasyon) hizmetleri yeterlidir. 3,63
Ogrenim gordiigiim boliimden/programdan memnunum. 3,86
Ogrenim gordiigiim 6gretim elemanlarindan memnunum. 3,84
Ortalama 3,74

Sosyal etkinlikler ve 6grenci kuliiplerinin yeterliligi bashig: altinda yer alan 6 ifadeden alinan
ortalama puan 2,75°tir. En yiiksek ortalamaya sahip ifade 2,95 ile “Ogrenci kuliiplerinin
diizenledigi etkinliklerin niteligi uygundur” ifadesi olurken, en diisiik ortalamaya sahip ifade
2,62 ile “Fakiiltedeki spor etkinliklerinin siklig1 yeterli sayidadir” ifadesi olmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliiplerinin Memnuniyeti

ifade Puan Ortalamasi

Fakiiltedeki sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin siklig1 yeterli sayidadir. 2,68
Fakiiltedeki spor etkinliklerinin siklig1 yeterli sayidadir. 2,62
Fakiiltedeki spor tesisleri yeterlidir. 2,75
Ogrenci kuliiplerinin diizenledigi etkinliklerin siklig1 yeterli sayidadir. 2,72
Ogrenci kuliiplerinin diizenledigi etkinliklerin niteligi uygundur. 2,95
Ogrenci kuliiplerine sagladigi destek yeterli diizeydedir. 2,80

Ortalama 2,75

Kampiis ve yasam alanlar1 baglig1 altinda yer alan 15 ifadeden alinan ortalama puan 3,02’dir.

En yiiksek ortalamaya sahip ifade 3,61 ile “Genel olarak kiitiiphanenin sagladigi hizmetler

yeterlidir” ifadesi olurken, en diisiik ortalamaya sahip ifade 2,32 ile “Fakiilteye saglanan toplu

tasima hizmetlerinin siklig1 yeterlidir” ifadesi olmustur (Tablo 4).




Tablo 4. Kampiis ve Yasam Alanlar1 Memnuniyeti

Ifade Puan
Ortalamasi
Kiitliphanenin fiziki erisim saatleri (acilis kapanis saatleri) uygundur. 3,48
Kiitiiphanenin fiziki imkanlar1 yeterlidir. 3,53
Genel olarak kiitliiphanenin sagladigi hizmetler yeterlidir. 3,61
Yemekhane, kantin gibi alanlar temizdir. 3,46
Kantindeki yiyeceklerin ¢esitliligi ve niteligi yeterlidir. 2,92
Yemekhanedeki yemekler doyurucu, saglikli ve besleyicidir. 3,25
Fakiiltedeki 6grencilere sunulan psikososyal destek hizmeti yeterli diizeydedir. 3,01
Ogrenme mekanlarinin (derslik, laboratuvar, uygulama odasi, atdlye) sayisi yeterlidir. 2,72
Ogrenme mekanlarina (derslik, laboratuvar, uygulama odasi, atdlye) erisim saatleri 2,94
uygundur.
Ogrenme mekanlarindaki (derslik, laboratuvar, uygulama odasi, atdlye) malzeme ve 2,84
teknolojik donanimlar yeterlidir.
Fakiiltedeki kapali alanlarin (derslik, tuvalet, koridor vb.) temizlik ve bakim 3,10
hizmetleri yeterlidir.
Fakiiltedeki acik alanlarin (bahge, park yerleri, banklar vb.) temizlik ve bakim 3,24
hizmetleri yeterlidir.
Fakiilteye saglanan toplu tagima saatleri uygundur. 2,41
Fakiilteye saglanan toplu tasima hizmetlerinin siklig1 yeterlidir. 2,32
Fakiilteye saglanan ulagim hizmeti rahat ve giivenlidir. 2,47
Ortalama 3,02

Yonetim, idari birimler ve 6grenci iliskileri bashgi altinda yer alan 13 ifadeden alinan
ortalama puan 3,31°dir. En yiiksek ortalamaya sahip ifade 3,74 ile “Ders ve sinav programlari
zamaninda duyurulur” ifadesi olurken, en diisiik ortalamaya sahip ifade 2,77 ile “Universite
yasami1 beklentilerimi karsilamaktadir” ifadesi olmustur (Tablo 5).

Tablo 5. Yonetim, idari Birimler ve Ogrenci iliskilerinden Memnuniyet

ifade Puan
Ortalamasi
Fakiiltede gerceklesen calistay, seminer, toplantt vb. etkinliklere iligskin ‘diizenli 3,47
duyuru yapilir.
Ders ve sinav programlar1 zamaninda duyurulur. 3,74
Ogrenciler yasal ve yonetsel degisikliklerle ilgili bilgilendirilir (duyuru vb.). 3,53
Ogrenci isleri personeline kolaylikla erisilebilir. 3,34
Ogrenci kayit ve kabul islemlerinin isleyisi yeterlidir. 3,43
Idari personel hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,44
Dekanlik, boliim bagkanligi gibi birimlerdeki yoneticilere erigmek kolaydir. 3,42
Goriig ve geribildirimlerin iletilebildigi kanallarin isleyisi yeterlidir. 3,34
Fakiiltede geg¢irdigim yasantimdan memnunum. 3,17
Yeniden iiniversiteye baslasam yine bu fakiilteyi tercih ederim. 2,85
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 68rencisi olmaktan dolayr memnunum. 3,48
Universite yasami beklentilerimi karsilamaktadir. 2,77
Maddi olanaklart olmayan Ogrencilere ilgili birimlerce verilen yardim ve destek 2,97
yeterli diizeydedir.
Ortalama 3,31




Ogrenci memnuniyeti ile ilgili genel degerlendirmeler incelendiginde iiniversitenin spor
tesislerinden haftalik yararlanma ortalamast 1,10, kantin, kafe ve yasam alanlarindan
yararlanma ortalamasi ise 8,36’dir. Fakiiltenin psikolojik danigmalik hizmetinden 6grencilerin
%4,4°1 yararlanmistir. Ogrencilerin %47’si fakiiltenin yiiriittiigii kalite calismalarindan
haberdardir ve kalite c¢aligmalarindan memnuniyet puan ortalamasi 2,90’dir. Acik uglu
sorudaki  6grenci = degerlendirmeleri incelendiginde, fakiilte ulasim olanaklarinin
iyilestirilmesi, sosyal ve sportif etkinlik sayisinin artirilmasi, kantin/kafeterya sayisinin
artirilmasi ya da igecek otomatlarinin yerlestirilmesi 6nerilerin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.



